
Modell einer Consultingstelle für 
barrierefreie Informationen



Überblick

• Barrierefreie Information
• Ausgangssituation
• Neue Anforderungen
• Consultingstelle als Lösung
• Aufgaben
• Finanzierungsmöglichkeiten
• Nutzung und Nutzen



Barrierefreie Information

• Zielgruppenbestimmung
• Kennen der Bedürfnisse der 

Zielgruppe(n)
• Verständliche Sprache 

–Weitere Bezeichnungen: 
Einfache Sprache, Leichte Sprache, 
Leicht Lesen, Easy-to-Read

• Lesbares Layout
• Zugängliche Medien



Ausgangssituation (1)

• Zugängliche Medien
–Webseiten
–Digitale Dokumente (Word, PDF, …)
–Printmaterialien

• Lesbares Layout
–Farbgestaltung
–Farbkontraste
–Schriftart und Schriftgröße



Ausgangssituation (2)

• Verständliche Sprache
– Österreichische Kriterien 

(Qualitätsstandards www.capito.eu)
– Europäische Kriterien

• Zielgruppe und deren Bedürfnisse
– ECDL PD – Handbuch
– Handbuch Inklusive Bildung
– Know-How durch Kontakt mit Zielgruppe(n)
– Netzwerk

• Wissen auf unterschiedlichen Gebieten durch 
unterschiedliche Stellen abgedeckt



Neue Anforderungen

• Kombination der unterschiedlichen 
Wissensgebiete ist nötig
–Technisch zugängliche Webseiten, 

Einfache Sprache und Bedürfnisse der 
Zielgruppe(n)

–Aus Printmaterial zugängliche digitale 
Dokumente erstellen und Bedürfnisse 
der Zielgruppe(n) 

– „One-Stop Shop“



Wo findet Consulting statt?

Digitale 
Dokumente

PRINT

WWW

• In Teilbereichen

• Verbalisiert und zeigt 
Schnittstellen

• An und über 
Schnittstellen hinaus

• Notwendigkeit

• Technische 
Barrierefreiheit

• Barrierefreiheit 
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Consultingstelle als Lösung

• Know-How-Zentrum für
–Zugängliche Medien
–Zugängliches Layout
–Verständliche Sprache
–Bedürfnisse der Zielgruppe(n)



Aufgaben 

• Sensibilisierung
• Beratung und Schulung
• Überprüfung von Materialien
• Erstellung von qualitativ hochwertigen barrierefreien 

Materialien
– Netzwerk für Rückbindungen
– Einhalten von Qualitätskriterien

• Arbeitgeber für Menschen mit Lernschwierigkeiten
• Brücke zwischen Zielgruppe(n) und 

Informationsanbieter
• Netzwerkarbeit für eine Standardisierung und 

Weiterentwicklung von Qualitätskriterien



Finanzierungsmodelle

• Fördergeber / „Projekt“
–Ausbildung von Menschen mit 

Lernschwierigkeiten
–Consultingstelle als Arbeitgeber
–Consulting für FG als Gratisleistung

• „Firma“
–Consultingstelle als Arbeitgeber
–Aufträge in Selbstverantwortung



Nutzen

• One-Stop Shop
• „Wissen ist Macht“

–Bedürfnis nach Information
–Recht auf Information
–Empowerment

• Know-How Aufbau auf breiter Ebene
• Qualifizierte Unterstützung für alle, 

die barrierefreie Information 
brauchen oder wollen



Und was bringt die Zukunft?

… wir stehen am 
Anfang und 

es ist noch ein 
langer Weg.
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